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Legal Alert

Zmiany w dochodzeniu roszczen konsumenckich
— powo6dztwa przedstawicielskie (nowy mechanizm
private enforcement prawa ochrony konsumentéow)

24 lipca 2024 r. Sejm uchwalil ustawe reformujaca system
dochodzenia roszczen konsumenckich. Ustawa wprowadza
nowy typ powodztwa — powddztwa przedstawicielskie
i stanowi implementacje Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828. Obecnie ustawa
oczekuje na podpis Prezydenta. Ustawa wprowadza nowy
tryb dochodzenia roszczen dotyczacych prawa ochrony
konsumentéw, w tym odszkodowawczych (nowy rodzaj tzw.
private enforcement).

Uchwalenie ustawy istotnie zwieksza ryzyko:

1) liczby sporéow sadowych pomiedzy przedsiebiorcami
a konsumentami oraz

2) rozszerzenia katalogu spraw spornych.

Zakres zastosowania

W zalozeniu ustawa ma ulatwi¢ egzekwowanie regulacji
chroniacych szeroko rozumianych intereséw konsumentéw,
dotyczacych m.in.:

= prawa zywnosSciowego;

= praw pasazerow w ruchu kolejowym, morskim,
lotniczym i transporcie autokarowym;

= sprzedazy konsumentom ustlug finansowych na

odleglosé;

= nieuczciwych praktyk rynkowych;

= reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej;

= ushug platniczych;
= dystrybucji ubezpieczen;

= wyrobow medycznych (pelna lista regulacji jest zawarta
w zatgczniku nr I do dyrektywy).

Nowa procedura moze rodzi¢ ryzyka i znalezé zastosowanie
wobec przedsiebiorcéw m.in. z branzy:

= deweloperskiej;
= FMCG;
= przewozowej i kurierskiej;

" e-commerce;

= produkeji zywnoSci;
= automotive (dealerzy i producenci);
= chemicznej (artykuly chemii domowej).

Nowy mechanizm ochrony konsumentéow

Nowe przepisy wprowadzaja dwa typy powbddztw
przedstawicielskich wnoszonych do sadu powszechnego (sadu

cywilnego):

1) wytaczane przez podmiot upowazniony przeciwko
przedsiebiorcy o stwierdzenie stosowania przez
przedsiebiorce praktyk naruszajacych ogdlne interesy
konsument6éw i nakazanie jej zaniechania (bez wymogu
reprezentacji konkretnych konsumentow);

oraz

2) powbddztwo wytaczane przez podmiot upowazniony w
imieniu grupy konsumentéw o zasadzenie roszczen
zwigzanych ze stosowaniem przez przedsiebiorcow
praktyk naruszajacych ogolne interesy konsumentéw (np.
o naprawienie szkody, zwrot oplat pobranych na
podstawie klauzul abuzywnych itp.).

Nowe przepisy maja zwiekszyé popularno$é powoddztw
grupowych poprzez calkowite zwolnienie podmiotu
upowaznionego z oplat sagdowych oraz poprzez wprowadzenie
ryczaltowych oplat (maksymalnie 2.000 7z w przypadku
roszczen pienieznych; 1.000 zt w przypadku roszczen
niepienieznych), ktére podmioty upowaznione beda mogly
pobiera¢ od konsumentéw za prowadzenie sprawy.

Skuteczno$é postepowania i wydanych wyrokéw maja
zapewniaé wnioski o wyjawienie przez przedsiebiorcow
srodkéw dowodowych oraz surowe kary za niewykonanie
wyrokéw (do 5.000.000 z}).

Prezes UOKiIK zachowuje prawo do wstepowania do spraw,
ktore inicjowaé beda podmioty upowaznione. Tym samym
ustawa realizuje koncepcje private enforcement roszczen
konsumenckich. Ponadto, o ile stanowisko Prezesa UOKiK nie
bedzie wigzace dla Sadu, bedzie moglo wspieraé podmioty
upowaznione.
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Podmioty upowaznione

Status ten beda mogly uzyska¢ organizacje konsumenckie
wyznaczone przez Prezesa UOKIK, a takze podmioty
upowaznione w innych panstwach UE wpisane do wykazu
Komisji Europejskiej.

Pojecie praktyk naruszajacych
ogoblne interesy konsumentow

Szeroka definicja moze w praktyce shluzyé do karania
wszelkich dzialan przedsiebiorcéw, wchodzacych w zakres
dowolnego z kilkudziesieciu rozporzadzen lub dyrektyw
wymienionych w zalaczniku I do dyrektywy 2020/1828.
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