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SPRZEDAZ SAMOCHODOW W OKRESIE PANDEMII

W ostatnich miesiacach sprzedaz nowych samochodéw w salonach dealerskich drastycznie maleje. W tej
sytuacji wielu dealeréw stara sie wdraza¢ zdalne procesy sprzedazy, ktére nie wymagaja wizyty klienta
w salonie dealerskim. Zdalne modele sprzedazy samochodéw w obrocie konsumenckim generuja jednakze

dodatkowe obowiazki i ryzyka po stronie dealera.

W praktyce dealerzy wdrazajg mechanizmy sprzedazy
pojazdéw polegajace w szczegdlnosci na:

= sprzedazy pojazddéw za posrednictwem witryny
internetowe;j;

= zawarciu umowy sprzedazy przez pracownika
dealera w miejscu zamieszkania klienta;

= zawarciu umowy sprzedazy bez fizycznej obecnosci
stron (dystrybucja umoéw za posrednictwem kuriera
lub droga mailowa).

Zdalne modele zawarcia umowy sprzedazy pojazdéw w
obrocie konsumenckim stanowig zasadniczo zawarcie
umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy
na podstawie Ustawy o prawach konsumenta. Sprzedaz
samochodu nie korzysta bowiem z ustawowego
wytaczenia prawa odstgpienia dotyczacego rzeczy
nieprefabrykowanych,  wyprodukowanych  wedtug
specyfikacji konsumenta. Samochody osobowe to
w zdecydowanej wiekszosci produkty zasadniczo
prefabrykowane o charakterze powtarzalnym, gdzie
wybor klienta jest ograniczony jedynie do niektorych
parametréw (silnik, skrzynia biegdéw, wyposazenie,
kolor nadwozia, itd.). W konsekwencji zastosowanie
zdalnych metod sprzedazy w obrocie konsumenckim
powoduje istotne konsekwencje dla dealera:

= konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw - uprawnienia tego nie mozna
kontraktowo wytaczy¢;

= dealer ma obowigzek poinformowania konsumenta
m.in. o prawie odstgpienia od umowy — naruszenie
tego obowigzku powoduje, ze prawo do
odstapienia przystuguje konsumentowi przez okres
12 miesiecy;

=z odstgpieniem od umowy przez konsumenta wigza
sie: obowigzek dealera zwrotu ceny zakupu za
samochdéd; przerejestrowanie pojazdu z powrotem
na dealera; spadek wartosci pojazdu (pojazd

uzywany), problemy towarzyszace rozwigzaniu
umoéw  zwigzanych z  finansowaniem  zakupu
pojazdu.

Naruszenie obowigzkéw informacyjnych wzgledem
konsumentéw moze skutkowac natozeniem kary przez
UOKiIK w wysokosci do 10% rocznego obrotu
przedsiebiorcy (dealera).

W tej sytuacji warto aby dealerzy zapewniali klientom
W najszerszym  mozliwym  zakresie = mozliwos¢
zapoznania sie z oferta w sposob zdalny (np. wirtualny
salon, wideorozmowy itp.), ale zawarcie umowy
sprzedazy samochodu w obrocie konsumenckim
dokonywali w sposob tradycyjny w salonie dealera
w warunkach zapewniajacych ochrone sanitarng klienta
(np. spotkania indywidualne z klientem w wydzielonym
pomieszczeniu salonu). Natomiast dealerzy ktérzy
wprowadzajag zdalne metody sprzedazy pojazdéw
w obrocie konsumenckim (umowy na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorcy) powinni pamietad
o dodatkowych obowigzkach, w szczegdlnosci
o obowigzkach informacyjnych i prawie odstgpienia
konsumenta od umowy sprzedazy.
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Niniejszy materiat zostat przygotowany w celu poinformowania Klientow kancelarii o okreslonych istotnych zmianach w prawie polskim i nie stanowi on porady prawnej dotyczacej konkretnej sytuacji
ktoregokolwiek z Kiientow I nie powinien byc traktowany przez Klientow jako porada. W przypadku jakichkolwiek pytari zwigzanych z przedstawionymi powyZej zagadnieniami prawnymi oraz ich

mozZliwym wptywem na dziatalnosc gospodarcza danego Klienta w Polsce, prosimy o kontakt z prawnikiem prowadzacym Paristwa sprawy.
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